15 Jahre ,,Bahr-Fenster*

Jeden Tag neue Herausforderungen

Fachmann flir Fenster, Tiren und Rolladen: Bahr-Fenster feiert 15-jdhriges Bestehen

Is Rolf Bahr vor 15 Jahren seinen

eigenen Handwerksbetrieb ercffnete,
kamen ihm zwei Faktoren zugute: Die Kun-
den der Glaserei Raible, bei der er seine
Ausbildung gemacht hatte, kannten ihn be-
reits und schenkten ihm, nachdem Raible
seinen Betrieb eingestellt hatte, weiterhin
ihr Vertrauen. Zudem hatte sich in den
Rédumlichkeiten in der Karlstrae 32, in der
er sich 1999 selbststdndig machte, frither die
Glaserei Biihrer befunden. ,,Das war fiir
mich sicher von Vorteil, dass da schon 40
Jahre lang ein Glaserei- und Fensterbaube-
trieb gewesen war*, sagt Rolf Bahr heute.
So gelang der Start ins eigenbestimmte und
-verantwortliche Berufsleben gut. Schon ei-
nige Wochen, nachdem Rolf Bahr seinen
Betrieb eroffnet hatte, beschéftigte er zwei
Mitarbeiter.

Weniger gut war die Parksituation von
Bahr-Fenster. Weder fiir die Kunden noch
fur die Lieferanten waren die Moglichkei-
ten, ihre Fahrzeuge abzustellen, optimal.
,Ich habe aber weniger Laufkundschaft als
Terminkundschaft“, berichtet Bahr. Die

Kunden hitten vereinbarte Beratungstermi-
ne und wollten dann nicht noch lange he-
rumkurven, bevor sie ins Geschéft gelang-
ten. Im Jahr 2007 verlegten Rolf und Aline
Bahr den Betrieb ins Erdgeschoss ihres eige-

Rolf und Aline Bahr.

Glasklar: Das Bahr-Team ist flir die Kunden da.

nen Wohn- und Geschiftshauses in der Wil-
helmstrale 15. Dort haben die Bahrs ihre
Ausstellungsflache untergebracht und zei-
gen einen kleinen Ausschnitt repréisentati-
ver Stiicke aus ihrem Angebot. GroRere Lie-
ferungen wie Fenster, Rolldden, Dachfens-
ter oder Haustiiren werden an eine ange-
mietete Lagerfliche mit ausreichend Platz
geliefert.

Eine groBere Ausstellungsfliche anzu-
bieten, mit dem Gedanken trégt sich Rolf
Bahr zwar immer einmal wieder, doch das
ist eine zweischneidige Sache: ,,Der Kunde
konnte zwar mehr sehen, aber natiirlich
muss man die Ausstellungsstiicke auch alle
erst einmal selbst anschaffen. Eine grofere
Ausstellungsflache, die Anschaffungen, der
Mitarbeiter, der dafiir abgestellt werden
muss: Das sind alles Kosten, die umgelegt
werden miissen.

Wer fiir seine Kunden attraktiv bleiben
will, darf seine Hande nicht in den SchoR le-
gen, das weill der 44-Jiahrige. Es zdhlten
Professionalitdt und Qualitdt. Schndppchen-
Mentalitdt zahle sich beim Fenster-, Rollla-
den- und Tiirbau nicht aus: ,,Wenn man auf
die Billig-Schiene setzt, spart man nur kurz-
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fristig®, ist seine Erfahrung. Das dicke Ende
komme meistens zum Schluss. Das A und O
fiir den Fachmann ist deshalb, ,,dem Kun-
den nicht nur ein Produkt zu verkaufen und
einzubauen, sondern ihm auch den Service
drumherum anzubieten“. Die Kunden ho-
norierten das. Zwischen 80 und 90 Prozent
davon sind Privatkunden. ,,Sie verdienen
ein groBes Dankeschon®, sagt Rolf Bahr.
Durch sie sei er im Gegensatz zu Betrieben,
die vor allem fiir einige wenige grole Bau-
trdger arbeiteten, weitgehend unabhéngig.
Stidndige Neuerungen in der Branche,
Anhebungen der Energiestandards und ver-
dnderte Anspriiche der Kunden stellen Rolf
Bahr jeden Tag vor neue Herausforderun-
gen. Der Markt ist permanent in Bewegung.
In den 15 Jahren, die er seinen Betrieb nun
fithrt, hat Rolf Bahr viele Trends kommen,
etliche aber auch gehen sehen. ,,Ich halte
nichts davon, auf jeden vorbeifahrenden
Zug gleich aufzuspringen®, stellt Bahr klar.
,Da wird manches auf den Markt geworfen,
woriiber zwei, drei Jahre spater keiner
mehr redet.” Er setzt eher auf die Devise:
,»Mal schauen, abwarten und beobachten,
ob sich das auch bewahrt.* sam
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